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1.- OBJETIVOS

Entregar una herramienta concreta de orientacién al personal que se incorpora en la central de
esterilizacion, para facilitar su desempefio profesional y logre adaptarse y conocer en su totalidad el
funcionamiento de la unidad, logrando entregar un servicio que asegure calidad y seguridad en
nuestros procesos.

Objetivos Especificos:

e Lograr que el funcionario se integre a su trabajo con confianza y seguridad para desarrollar su
potencial.

e Entregar una orientacién completay expedita sobre la organizacién y las politicas del Servicio.

e Dar a conocer sus responsabilidades, actividades y funciones propias de su rol.

e Conocer el organigramay planta fisica del Servicio en donde ejecutara sus funciones.

e Conocer aspectos especificos del funcionamiento de la unidad enfocado en la seguridad y
calidad de los procesos que ahi se ejecutan.

e Conocer el sistema de registro utilizado en el Servicio.

2.- ALCANCE
e Enfermeros/as y TENS que ingrese por primera vez a la central de esterilizacién, exceptuando
funcionarios que han realizado anteriormente el proceso de orientacién en la unidad.

3.- RESPONSABLES
Jefe de Servicio Esterilizacion: Responsable de velar por el cumplimiento de éste protocolo.

Enfermera encargada de la unidad: Responsable de velar por el cumplimiento de éste protocolo y
asignar T.E.N.S para su participacion.
Realizar la aplicacion de la pauta de evaluacién del funcionario orientado.

Enfermera encargada y TENS: Participar en la ejecucién de éste protocolo.

4.- DEFINICIONES

Programa de Orientacién: Es un conjunto de actividades organizadas en tiempo, horario y lugar,
destinadas a desarrollar capacidades técnico administrativas relevantes de una unidad de apoyo, para
asi ayudar a asegurar calidad y seguridad en nuestros procesos.

e S e S S S TS ST

Programa de Orientacién del Servicio de Esterilizacién Dirigido a Enfermeras (os) y T.E.N.S Hospital Santa Cruz
Pég. 2




CODIGO: HSC-RH -27 Version: 02

CARACTERISTICA: RH 2.2 Vigencia: 5 anos
P Fecha Aprobacion:
Hospital Santa Cruz ! Programa de Orientacién Junio 2021

Del Servicio de Esterilizacién Dirigido a Enfermeras (0s) Fec.ha Termino Vigencia:
y T.E.N.S. Hospital Santa Cruz AaTig PURG

5.- DESARROLLO

Este programa de orientacion para enfermeros y TENS, contard con una duracion de 2 semanas (10
dias) en horario de 8:00 a 17:00 en el servicio de esterilizacidon, o segln la encargada estime
conveniente.

Enfermero en orientacidn: Estard a cargo de la enfermera encargada de la unidad, quien lo guiara en
las labores técnico administrativas del servicio, a su vez este enfermero en orientacién serd evaluado
por el referente técnico de la unidad y/o supervisor directo.

TENS en orientacion: Estara a cargo de la enfermera encargada en conjunto con un TENS de la unidad,
quienes lo orientaran en técnicas y procedimientos propios de su rol, ademas de ser supervisado y
evaluado por la enfermera encargada.

El Programa de Orientacidon estd formado por actividades Generales que deben cumplir ambos
estamentos y otras actividades especificas.

Las Actividades Generales a realizar en ambos casos seran las siguientes:
1.- Presentacion del Servicio al Nuevo funcionario:

— Mostrar las distintas dependencias del lugar.

— Informar aspecto relevantes del Servicio en donde se va a desempefiar (Misidn, Vision,
Propdsito).

— Informar horarios de jornada laboral y sistema de registro de asistencia.

— Presentar al nuevo trabajador con sus compafieros de trabajo y con su entorno mas inmediato.

— Informar sus responsabilidades y funciones.

2.- Seguridad del Personal:

Dar a conocery lectura de:

— Plan de evacuacién.

— Protocolo de manejo de residuos hospitalarios (REAS).

— Plan de Prevencion de Incendio.

— Manejo frente a accidentes con exposicion a fluidos corporal de alto riesgo
— Programa de vacunacion en el personal.
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3.- Seguridad de la atencién e Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud

Dar a conocer y lectura lo siguientes protocolos clinicos:
— Manual servicio de Esterilizacién
— Sistema de Alerta y Organizacién en Caso de Situaciones de Emergencia con Riesgo Vital.
— Almacenamiento de Material Estéril.
— Vigilancia de Eventos Adversos.
— Normas de control y prevencidn de IAAS.
— Precauciones estandar:
e Higiene de manos (lavado clinico, lavado quirurgico e higiene con alcohol gel)
e Uso de guantes
e Proteccion facial
e Uso de delantal
e Prevencidn de punciones y cortes con articulos Cortopunzantes.
e Manejo de equipos de autoclave.

4.- Funcionamiento de la Unidad o Servicio clinico:

Dar a conocer el reglamento de horarios establecidos en el servicio.
—Mostrar documentacién de registros utilizados en la Unidad Explicar el sistema de recepcién y
entrega de turno seglin estamento a que pertenezca el nuevo trabajador.
—Dar a conocer las Metas anuales de Calidad de la Unidad.

ORIENTACION TECNICO NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERIA

El programa de orientacién se dara por finalizado después de evaluar el desempeiio del funcionario
aplicando pauta de evaluacién adjunta.

A parte de la lectura de los protocolos que son transversales a la institucion relacionados con la
seguridad de la atencién y prevencion de infecciones descritos anteriormente; el funcionario en
orientacion debe leer el “Manual de Procedimiento del Servicio de Esterilizacién” para interiorizarloy

comentar posibles dudas.
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Este manual representa los aspectos mas relevantes y generales del funcionamiento de la unidad; una
vez conocido el manual, el funcionario debera seguir el proceso de esterilizacién reforzando lo
siguiente:

1. AREA DE RECEPCION Y LAVADO

A) Seccion de Recepcién de material contaminado: El funcionario en orientacion en conjunto
con el TENS de turno o en su defecto de dia, debe conocer todo el proceso de recepcion,
considerando los siguientes puntos al momento de la recepcién de instrumental contaminado:

1. Funcionario que entrega el material debe tener medidas de precaucién estandar. Funcionarios

de pabelldn con pechera plastica.

Traer carro de transporte o caja plastica con tapa para material contaminado.

Material con la menor cantidad de contenido hematico y restos orgdnicos posibles.

Material ordenado por cajas con su listado en el interior.

El instrumental debe ser recepcionado segin la lista contenida en la caja y cantidad

mencionada.

6. Lacaja se registra en el libro o cuaderno correspondiente a la unidad, una vez que se constata
la recepcidn total del instrumental.

7. En caso de faltar una pieza, la caja debe ser devuelta a la unidad correspondiente hasta que se
complete con el instrumental faltante.

8. Firmay registro del funcionario que entrega y recepciona.

VoA e

B) Seccién de lavado: El material recepcionado puede ser lavado de dos formas:

1. Manual: En lavaderos metdlicos con dispensadores programados para detergente
enzimatico. Se sumerge el material contaminado durante 5 minutos. Posterior a eso y
segln la cantidad de residuos bioldgicos, se utiliza cepillo, hisopo y/o jeringa segun
corresponda. El material debe ser lavado segln regla universal, desde lo mas limpio a lo
mas contaminado.

2. Automatico: lavadoras SMEG y MEDISAFE. Se ordena el material dentro del canastillo de
la lavadora con pinzas abiertas, y sin material ensamblado. Las lavadoras poseen un ciclo
de aprox. 45 minutos. El material es entregado listo para el proceso de secado.

C) Seccion secado de instrumental e insumos: Se deposita el instrumental en el mesdn de trabajo
en el area limpia, donde se procede a realizar secado manual con pafio limpio sin pelusa. Nunca
algodén. Este es el momento de verificar el lavado realizado. Posterior a eso utilizar medias

e e e e e e e e e e e e e e
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protectoras de audicién (audifonos) y secar el instrumental con aire médico comprimido,
asegurando llegar a todos los espacios y limenes si corresponde.

D) Traslado de material en carro de transporte a drea de preparacién de material.

2. AREA DE PREPARACION DE MATERIAL

En esta drea de realiza la preparacion de todo los insumos e instrumentales procesados en la central;
cajas, gasas, mangas de laparoscopias entre muchas mas La Gnica excepcion es la preparacién de las
torulas de algoddn hidréfilo que se preparan en el area limpia de la recepcién de material.

E)

Area de preparacion de material: El material es revisado nuevamente y ordenado segun lista.
Los envoltorios vigentes en nuestra central son los siguientes:

1. Manga mixta con y sin fuelle para Autoclave y ETO
2. Manga mixta sin fuelle para Plasma
3. Papel polipropileno

Los empaques correspondientes a cada instrumental serdn explicados y ensefiados durante los
dias de orientacién a cargo de la enfermera Jefe y TENS asignado.

Durante la preparacién del material se debe realizar inspeccién visual del instrumental y el
envase, el cual debe quedar libre de toda particula visible de polvo, pelusas, pelos u otro
elemento contaminante.

El envase debe poseer el selle correspondiente segln el tipo de material que esta compuesto:
Ejemplo: Manga mixta: sello con calor.

El envase debe poseer al menos un control de seguridad.

El envase debe estar rotulado con: fecha de vencimiento y responsable de empaquetar.

La duracién de los distintos tipos de empaques son las siguientes:

1. Papel polipropileno: 6 meses.

2. Papel polipropileno doble: 1afio.

3. Manga mixta: 6 meses.

4. Manga mixta doble: 1 afio

5. Textil: 21 dias.

Las cajas con implantes traumatoldgicos o dentales deben tener control biolégico de tres horas.
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e Para material termolabil se empaqueta en manga mixta para ETO o peréxido de hidrégeno
PLASMA con tira de viraje seglin corresponda. Se coordina el envio los dias miércoles y sabados
segun listados y registros correspondientes.

e Una vez empacado todo el material se deposita en carro de transporte para ser trasladado a
sala de mdquinas con su registro de carga correspondiente.

3. _SALA DE MAQUINAS

e Se ordena el material en los carros del autoclave cuidando de dejar espacios entre el material.

e Seintroduce el material al autoclave.

e Secierrala puertay se programa.

e Una vez finalizado el proceso se debe obtener Boucher de informe, el cual se adjunta en libro
de registro de cargas de cada autoclave segtn corresponda.

e Utilizar guantes se seguridad para extraccion de material del autoclave por zona de retiro de
material. Area Estéril.

e Se debe dejar un tiempo aprox. de 45 minutos para enfriar el material y su posterior
distribucién la sala de acopio.

4. ALMACENAMIENTO DE MATERIAL ESTERIL

e Una vez retirado el material de la sala de maquinas se debe almacenar en la sala de acopio
segun el destino correspondiente a cada servicio.
e El material debe ser almacenado segun fecha de vencimiento.

5. AREA DE PREPARACION DE ROPA

e En esta seccidn se preparan todos los insumos textiles y paquetes de ropa necesarios para las
distintas cirugias que entrega el H.S.C

e Se debe tener principal precaucion en la revisién minuciosa y remocion de cualquier elemento
extrafo que pueda contener el insumo textil, ya sea: pelo, motas, hilos y cualquier elemento
extrafio o manchas con fluidos bioldgicos.

e (Cada paquete debe ir envuelto en doble empaque, con cinta de viraje para autoclave, tira de
control interno, fecha de vencimiento, nombre paquete y responsable.
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6. AREA DE ENTREGA DE MATERIAL

e En seccion se realiza la entrega de material a los distintos servicios segun hoja de control de
insumos mensual.

e Cadaservicio debe traer su carpetay carro o contenedor exclusivo para transporte de material
estéril.

ORIENTACION ENFERMERA (O) ENCARGADA (O)

Dentro del programa de orientacion se considerara 1 semana para conocer todos los procesos que se
realizan en central de Esterilizacién y 1 semana para labores propiamente tal de enfermera como lo
son gestidon y administracion del servicio.

Las actividades a realizar seran las siguientes:

1.- Presentacion del Servicio al Nuevo funcionario:
— Mostrar las distintas dependencias del lugar
— Informar aspecto relevantes del Servicio en donde se va a desempeiiar (Misién, Vision, Proposito).
— Informar horarios de jornada laboral y sistema de registro de asistencia
— Presentar al nuevo trabajador con sus compafieros de trabajo y con su entorno mas inmediato
— Informar sus responsabilidades y funciones
— Uso obligatorio de credencial de Identificacion

2.- Seguridad del Personal:
Dar a conocer:
— Plan de evacuacidn
— Protocolo de manejo de residuos hospitalarios (REAS)
— Plan de Prevencion de Incendio
— Manejo frente a accidentes con exposicion a fluidos corporal de alto riesgo
— Programa de vacunacion en el personal

3.- Seguridad de la atencidn e Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud
Dar a conocer y lectura lo siguientes protocolos clinicos:
— Manual servicio de Esterilizacién
— Sistema de Alerta y Organizacion en Caso de Situaciones de Emergencia con Riesgo Vital

— Almacenamiento de Material Estéril
s ey oy S R e S S e e S e |
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— Vigilancia de Eventos Adversos

— Normas de control y prevencion de IAAS

— Precauciones estandar:

— Higiene de manos (lavado clinico, lavado quirtrgico e higiene con alcohol gel)
— Uso de guantes

—  Proteccion facial

— Uso de delantal

— Prevencion de punciones y cortes con articulos Cortopunzantes

— Manejo de equipos

4.- Funcionamiento de la Unidad o Servicio Clinico:
Dar a conocer el reglamento de horarios establecidos en el servicio
— Mostrar documentacidn de registros utilizados en la Unidad Explicar el sistema de recepcion y
entrega de turno seglin estamento a que pertenezca el nuevo trabajador
— Dar a conocer las Metas anuales de Calidad de la Unidad

Dentro de las funciones mas relevantes se describen las siguientes:

Descripcién del Cargo: Planifica, organiza, supervisa, dirige y coordina las distintas actividades, y al
personal, que se realizan en el servicio de esterilizacion y con otros servicios internos y/o externos al
Hospital Santa Cruz.

Funcidn: Planificar, dirigir y administrar los recursos existentes en el servicio, supervisar y coordinar las
distintas actividades cumpliendo las normas ministeriales y la planificacion estratégica del Hospital
relacionada al servicio de esterilizacion.

Funciones Especificas:

e Organizar el area a su cargo.

e Conducir y administrar los recursos fisicos y humanos del servicio.

e Proveer material estéril con garantia de calidad de los procesos a todos los servicios del
Hospital Santa Cruz, y aquellos que soliciten apoyos de nuestra unidad.

e Estandarizar todas las etapas del proceso de esterilizacidén, dando seguridad de los articulos
para su uso clinico.

e Normar los procedimientos de esterilizacion y manejo de material estéril en todo el
establecimiento.

e Asegurar que el material sea procesado de acuerdo a normas vigentes.

e Gestionar recursos humanos y materiales del servicio en forma eficiente.

e Normary asesorar al equipo de salud en materias de procesamiento de material.
_——— e e e s s e e e e e
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e (Cautelar que se cumplan los programas de Mantencién Preventiva de maquinarias y equipos
del servicio de esterilizacion.

e Controlar el uso apropiado y racional de instrumental y equipos que se procesan.

e Programar y realizar actividades de capacitacién al personal de la central.

e Implementar y hacer cumplir la normativa vigente de programas de salud del personal de la
central.

e Implementar sistemas de registros y control relacionados con las funciones del servicio de
esterilizacion.

e Coordinarse con otros servicios para la mantencién de equipos, mobiliario y planta fisica a su
cargo.

e Coordinarse con los servicios Clinicos y Pabellones quirtrgicos para que tengan todo el
instrumental y ropa estéril necesario.

e Realizar rotativa de turnos mensuales de todos los funciones del servicio.

e Elaborar normas de procedimiento con respecto al servicio.

e Realizar funciones encomendadas por Jefe del servicio.

e Realizar funciones y roles del personal del servicio.

e Solucionar problemas inmediatos que se presenten en el servicio.

e Coordinar vy realizar medidas de seguridad en caso de ser necesarias; y en conjunto con los
diversos servicios.

e Asignar tareas y responsabilidades al personal del drea y evaluar su desempefio.

e Calcular las necesidades de presupuesto (Recurso Humano, equipamiento e insumos).

e Evaluar la calidad de los insumos.

e Participar en la seleccién del equipamiento requerido.

e Participar y estar al tanto de convenios realizados que se encuentren relacionados
directamente con el servicio de esterilizacién.

e Registrar y mantener actualizada la documentacién de la Central en lo referente al personal y
a las actividades.

e Archivar y mantener la documentacién por el lapso que fijen las autoridades.

e Velar por el buen uso y mantenimiento del equipamiento.

e Elaborar normas y protocolos necesarios y obligatorios en la central de Esterilizacion.

e Aplicar pautas de supervision de material estéril en los distintos servicios y unidades.

e Realizarandlisis mensual de indicadores el cual debe ser entregado al departamento de calidad.

6.- REFERENCIAS
e Manual de Orientacién Servicio Médico-Quirtrgico H.S.C.
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7.- DISTRIBUCION

e Central de Esterilizacion
e Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente

8.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Cambios
Versién 01 Junio Se cambia el referente técnico de la Unidad de
2021 Esterilizacion.

Revisién del proceso por cambio de vigencia.

9.- EVALUACION

e T.E.N.S: Una vez finalizado los 10 dias de induccidn, se aplicard una evaluacién de aspectos

generales y a su vez una pauta de evaluacién del servicio de Esterilizacidn, la cual se dara por
aprobada con un 70% correcto.

e La integracion del funcionario al servicio dependerd de la evaluacién de la enfermera
encargada, evaluacién de aspectos generales y pauta de evaluacion.
e ENFERMERA/O: Una vez finalizados los 10 dias de induccién se evaluard entre SDGC y
enfermera encargada, la integracion de el/la funcionario/a, realizando a su vez entrevista post
orientacion.

Participa en confeccién de protocolo de Versién N21: E.U. Alicia Rodriguez
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10.- ANEXOS.
EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES DE LA ORIENTACION
Nombre:
Estamento:
Fecha:
ACTIVIDAD SI REALIZA NO REALIZA OBSERVACION

Se interioriza sobre

protocolos de calidad

e IAAS

Se interioriza sobre

formularios de uso

diario

Se interioriza sobre las

dependencias del

servicio y hospital

Participa en la

recepcion y entrega de

turno

Realiza

procedimientos

propios de su rol

Participa en el trabajo

diario de T.E.N.S

Aprueba pauta de

evaluacion

Nombre y Firma Nombre y Firma

Enfermera Encargada Funcionario en induccién

e e e e e e e e e e e e e e T e e S T e e Sy
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CODIGO: HSC-RH - 27 Version: 02

CARACTERISTICA: RH 2.2 Vigentgiaanes |
Fecha Aprobaciodn:

i 5*?5{; 3 .
Hospital Santa Cruz 'S e =t Programa de Orientacidon Junio 2021

mame Colchaees ] SuiifRim » s T Fecha Termino Vigencia:

' Del Servicio de Esterilizacién Dirigido a Enfermeras (os) :

y T.E.N.S. Hospital Santa Cruz lunio 2026

PAUTA DE EVALUACION DE ORIENTACION EN CENTRAL DE ESTERILIZACION PARA T.E.N.S.

Nombre:

Fecha:

1. Mencione brevemente las etapas de recepcion y lavado de material.

2. éCuales son las medidas estandar de precaucion que usted debe tomar para la recepcion de material

contaminado?

3. Cuando usted seca el instrumental quirdrgico ¢qué precauciones debe tener en cuenta antes de
enviar el material al drea de preparacion?

4., {Qué cuidados especificos debe tener una dptica laparoscépica?

5. Defina el concepto Estéril:

e e e,
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CARACTERISTICA: RH 2.2

Programa de Orientacion
Del Servicio de Esterilizacidn Dirigido a Enfermeras (0s)
y T.E.N.S. Hospital Santa Cruz

Version: 02

Vigencia: 5 afios

Fecha Aprobacién:
Junio 2021

Fecha Termino Vigencia:
Junio 2026

6. ¢Cuantos y cudles son los indicadores quimicos utilizados en la central de esterilizacién en Hospital

Santa Cruz?

7. ¢Cémo coloca usted el indicador quimico en el empaque? Y ¢cémo verifica su viraje?

8. éCuales son datos debe registrar usted en el empaque, previo a su esterilizacion?

9. ¢Qué precauciones debe tener en cuenta en el ingreso del material al autoclave con respecto a
seguridad del proceso y seguridad del operador?

9. éQué entiende Ud. ¢Por indemnidad de los paquetes?

10. ¢A qué distancia del cielo y del suelo debe ser almacenado el material estéril? ¢Existe algun tipo

de mantencidn de la sala de acopio? Explique

11. ¢Cudl es el tiempo de duracidn de los envoltorios utilizados en la central de esterilizacion H.S.C?

| e T T TS A Y Y A T DN S SR ] N TS S et e g R S s G B S gD SR e SR ey e e 24 s S SO ey e pee A N U S S e ) i | Vo weie b et ik s A e o
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CODIGO: HSC-RH-27 Version: 02
CARACTERISTICA: RH 2.2 Vigenaia: bafies
Fecha Aprobacidn:
Hospital Santa Cruz |5 =25 3 Programa de Orientacion Junio 2021
B pel servicio de Esterilizacion Dirigido a Enfermeras (os) | Fecha Termino Vigencia:
y T.E.N.S. Hospital Santa Cruz Junio 2026

12. ¢éQué debe hacer Ud. éCada vez que enciende un autoclave y después de cada mantencién o
reparacion del equipo?

13.- Describa brevemente los pasos a seguir frente a un Codigo Azul.

Programa de Orientacion del Servicio de Esterilizacion Dirigido a Enfermeras (os) y T.E.N.S Hospital Santa Cruz
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CODIGO: HSC-RH -27

Versién: 02

CARACTERISTICA: RH 2.2

Vigencia: 5 afios
Fecha Aprobacién:

jem By
(2

. '." poresitet . .z
Hospital Santa Cruz 1 === &1 Programa de Orientacidn
( gua l-_"'"'»_’,":::i:”‘

Del Servicio de Esterilizacién Dirigido a Enfermeras (0s)
y T.E.N.S. Hospital Santa Cruz

Junio 2021
Fecha Termino Vigencia:
Junio 2026

HOJA DE REGISTRO DE HORARIO DE ORIENTACION

DIA

HORARIO

SECCION

Dia 1:

Dia2:

Dia 3:

Dia 4:

Dia 5:

Dia 6:

Dia 7:

Dia 8:

Dia 9:

Dia 10:

Firma funcionario en induccién:

Firma Enfermera Encargada Esterilizacién:

Fecha:

e ]
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